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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI E-REJESTRACII

POPRZEZ MODUt PORTAL PACJENTA

§1

Regulamin okresla warunki korzystania z modutu Portal Pacjenta udostepnianego przez Powiatowy
Zaktad Opieki Zdrowotnej Starachowice, ul. Batalionéw Chtopskich 6, 27-200 Starachowice (dalej
zwany Szpitalem).

Modut Portal Pacjenta jest narzedziem stuzagcym do elektronicznej rezerwacji wizyt pacjentow w
poradniach specjalistycznych.

§2
Definicje

Regulamin - zasady okreslajagce sposdb korzystania z ustugi e-Rejestracji poprzez modut Portal
Pacjenta

Portal Pacjenta - portal umozliwiajacy rezerwacje wizyty lekarskiej oraz odczyt wizyt zaplanowanych
pacjentowi przez lekarza prowadzgcego w ramach trwajgcego leczenia ambulatoryjnego - dostep po
dokonaniu procedury rejestracji.

Szpital — Powiatowy Zakfad Opieki Zdrowotnej, ul. Batalionéw Chtopskich 6, 27-200 Starachowice.
Administrator danych — Dyrektor Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej, ul Batalionéw
Chtopskich 6, 27-200 Starachowice.

Administrator Portalu — upowazniony pracownik Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej, ul.
Batalionéw Chtfopskich 6, 27-200 Starachowice, odpowiedzialny za poprawne funkcjonowanie
portalu e-Rejestracji.

Operator Portalu — upowazniony pracownik Powiatowego Zakfadu Opieki Zdrowotnej, ul.
Batalionéw Chtopskich 6, 27-200 Starachowice, obstugujgcy rejestracje Pacjentéw w portalu Portal
Pacjenta.

Uzytkownik - Pacjent korzystajacy z portalu e-Rejestracji.

Konto - zbidr ustug i funkcji dostepnych dla Pacjenta po zarejestrowaniu sie i po zalogowaniu do
portalu e-Rejestracji.

Login - nazwa jednoznacznie identyfikujgca Pacjenta.



10) Hasto - cigg znakdéw znany wytgcznie Pacjentowi, sktadajgcy sie z co najmniej osmiu znakdow
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zawierajgcych mate i wielkie litery oraz cyfry.

§3
Postanowienia ogodlne

Z ustugi e-Rejestracji moga korzystac tylko Pacjenci, ktérzy dokonali w nim rejestracji oraz autoryzacji.
Pacjent korzystajacy z ustugi e-Rejestracji poprzez modut Portal Pacjenta zobowigzany jest do
zapoznania sie i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z ustugi e-Rejestracji poprzez modut Portal Pacjenta oznacza catkowitg zgode na
przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu.

Za kompletnosc i rzetelnos¢ danych oraz informacji przekazywanych do modutu Portal Pacjenta
odpowiada Pacjent, ktéry je zamiescit.

Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za dane, ktére zostaty btednie wprowadzane przez Pacjenta, a
w szczegolnosci za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem przez nich z
udostepnionych informacji.

§4

Rejestracja Uzytkownika w portalu e-Rejestracji

Korzystanie z ustugi e-Rejestracji poprzez modut Portal Pacjenta nastepuje po:
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wypetnieniu formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie www.szpital.starachowice.pl

potwierdzeniu rejestracji uzytkownika poprzez zatwierdzenie wiadomosci otrzymanej na podany
podczas rejestracji adres e-mail,

autoryzacji uzytkownika na podstawie waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem przez
upowaznionego pracownika Szpitala w Punkcie Informacyjnym zlokalizowanym na parterze przy
Rejestracji do Poradni.

W momencie rejestracji uzytkownik wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie jego danych
osobowych przez Administratora danych zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 8 niniejszego
regulaminu.

Rejestracja uzytkownika w module Portal Pacjenta nie jest jednoznaczna z zarejestrowaniem sie na
wizyte.


http://www.szpital.starachowice.pl/
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§5
Wyrejestrowanie / zawieszenie konta

Zalogowany Uzytkownik nie moze samodzielnie usungé konta z portalu. Usuniecia konta dokonuje

Operator portalu na pisemny wniosek Uzytkownika. Po usunieciu konta korzystanie z systemu nie

bedzie mozliwe.

Szpital moze zablokowa¢ konto Uzytkownika do modutu Portal Pacjenta ze skutkiem

natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:

a) podania nieprawdziwych danych osobowych

b) udostepnienia wtasnego loginu lub hasta osobom trzecim,

c) naruszenia dobrych obyczajéw, w tym i co do tresci informacji i tekstow umieszczanych w Portalu,
jak i w stosunku do administratora i operatora modutu Portal Pacjenta

d) trzykrotnego niezrealizowania zarezerwowanej wizyty lekarskiej bez wczes$niejszej rezygnacji,

e) otrzymania informacji o niemoznosci dalszego wykorzystania Portalu Pacjenta przez
Uzytkownika.

Odblokowanie zablokowanego przez administratora konta nastgpi¢ moze na pisemny wniosek

Pacjenta.

Szpital zastrzega sobie prawo do zawieszenia kont Uzytkownikdw, ktérych dziatania bedg niezgodne

z niniejszym Regulaminem.

§6
Zasady bezpieczenstwa

Szpital zapewnia Uzytkownikowi mozliwo$é bezpiecznego dostepu, autoryzacji oraz poufnosé
przesytanych informacji dzieki zastosowaniu potgczenia szyfrowanego w oparciu o protokét SSL.
Uzytkownik odpowiada za niewtasciwe postugiwanie sie kontem w module Portal Pacjenta, w tym za
udostepnienie loginu i hasta osobom trzecim.

Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac Szpital o nieprawidtowym lub nietypowym
dziataniu ustugi e-Rejestracji oraz podejrzeniu dostepu do konta danego uzytkownika modutu Portal
Pacjenta przez osoby trzecie np. w wyniku utraty hasta.

Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za modyfikacje, utrate, jak i za ujawnienie danych
wprowadzonych przez Uzytkownika do modutu Portal Pacjenta z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika, a w szczegdlnosci w skutek utraty lub niewtasciwego zabezpieczenia loginu lub hasta.
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§7
Funkcjonowanie e-Rejestrac;ji

Szpital zapewnia Uzytkownikowi indywidualnemu nieodptatny dostep do zasobdw Portalu na czas
nieoznaczony.

Modut Portal Pacjenta posiada funkcjonalno$¢ wyznaczenia terminu do okreslonej poradni
specjalistycznej oraz konkretnego lekarza.

Ustalenie terminu do konkretnego lekarza nie jest jednoznaczne z pierwszym wolnym terminem do
danej poradni.

Wybranie przez Pacjenta innego terminu niz pierwszy dostepny termin do danej poradni jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na pdzniejsze niz wynikajgce z rzeczywistej kolejki
oczekujacych wykonanie ustugi medycznej.

Pacjenci pierwszorazowi, ktérzy posiadajg skierowanie do poradni specjalistycznej w trybie pilnym
nie powinni dokonywac rejestracji przez ustuge e-Rejestracji — termin wizyty pacjentéw pilnych
powinien by¢ ustalony w oparciu o decyzje lekarza/y danej poradni specjalistyczne;j.

Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi e-Rejestracji wynikajgcy z
przyczyn naturalnych lub od niego niezaleznych.

Szpital zastrzega sobie prawo przerw w pracy modutu Portal Pacjenta niezbednych do jej konserwacji
lub aktualizacji.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych (informacji osobowych) w formularzu
rejestracyjnym.

10) Uzytkownik jest zobowigzany do uaktualniania podanych przez siebie danych osobowych.

11) Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy swojego loginu oraz indywidualnego hasta,
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a takze do zabezpieczenia przed dostepem do nich 0séb trzecich.
§8
Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw

Dane osobowe uzytkownikdéw zebrane podczas prawidtowo dokonanej procedury rejestracji w
module Portal Pacjenta przetwarzane sg przez Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej, ul. Batalionow
Chtopskich 6, 27-200 Starachowice wytgcznie w celu zapewnienia Uzytkownikowi dostepu do ustugi
e-Rejestracji.

Skorzystanie z prawa domagania sie usuniecia danych z systemu Portalu jest réwnoznaczne z
wyrejestrowaniem sie uzytkownika z systemu Portalu.
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§9
Zapisy koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 09.05.2022.

Szpital zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikom odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronach www Szpitala (http://szpital.starachowice.pl/).

Komentarze oraz pytania dotyczace dziatania e-Rejestracji oraz wszelkie uwagi techniczne mozna
kierowa¢ do Operatora Portalu na adres e-mail: uwagi@szpital.starachowice.pl lub przekazujgc

uwagi w formie pisemne;.

Informacje zwrotne bedg przekazywane Uzytkownikom za posrednictwem poczty elektronicznej w
terminie 14 dni od wyjasnienia przez Administratora Portalu zgtoszonego zdarzenia. Postepowanie
wyjasniajace nie powinno trwac dtuzej niz 30 dni od zgtoszenia zdarzenia.


http://szpital.starachowice.pl/
mailto:uwagi@szpital.starachowice.pl?subject=uwagi%20dotyczące%20działania%20portalu%20e-Rejestracja

